
 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียน ฉบบัวนัทีÉ 21 กมุภาพนัธ ์2567 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 

บริษัท เรดดีÊแพลนเน็ต จาํกัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ 

Version 2.2 

 

 

 

  



 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียน ฉบบัวนัทีÉ 21 กมุภาพนัธ ์2567 

 

 

นโยบายการแจ้งเบาะแสและรับข้อร้องเรียน 

บริษัท เรดดี Êแพลนเน็ต จาํกัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานและ

บุคคลภายนอกทีÉแจง้ขอ้มลูหรือ ใหเ้บาะแสเกีÉยวกับการทุจริตหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบับริษัท และขอ้

พึงปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท (Whistleblower Policy) ดงันีÊ 

ขอบเขต 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียนนี Êครอบคลมุกลุ่มบรษิัท เรดดี Êแพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) และบรษิัทในเครือ 

ผูม้ีสิทธร้ิองเรียน 

1. พนกังานหรือบุคคลภายนอกทีÉพบเห็นการกระทาํทีÉทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท 

หรือขอ้พงึปฏิบตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท  

2. พนกังานทีÉถูกกลัÉนแกลง้ ข่มขู่ ถูกลงโทษทางวินยั เช่น ถูกลดขัÊนเงินเดือน ถูกพกังาน ใหอ้อกจากงาน หรือ

ถกูเลือกปฏิบติัดว้ยวิธีการอนัไม่ชอบทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัสภาพการจา้งงาน อนัเนืÉองมาจากการทีÉตนได ้รอ้งเรยีน 

ให้ข้อมูล หรือจะให้ข้อมูล ช่วยเหลือในขัÊนตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมข้อเท็จจริง ให้แก ่

ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน รวมไปถึงการฟ้องรอ้งดาํเนินคด ีการเป็นพยาน การใหถ้อ้ยคาํ หรือการใหค้วามรว่มมอืใดๆ 

ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐั  

3. บุคคลภายนอกทีÉพบปัญหาเกีÉยวกับการใชผ้ลิตภัณฑแ์ละบริการในเรืÉองต่างๆ เช่น ปัญหาดา้นความพึง

พอใจในการใหบ้รกิาร ปัญหาเกีÉยวกบัการชาํระค่าผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร เป็นตน้   

วิธีการร้องเรียน  

รอ้งเรียนต่อผูร้บัขอ้รอ้งเรียนคนใดคนหนึÉงพรอ้มระบุรายละเอียดของเรืÉองทีÉจะรอ้งเรียน ชืÉอ ทีÉอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ทีÉ

สามารถติดต่อได ้

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรียน ประธานเจา้หนา้ทีÉบริหาร หรือคณะกรรมการบริหาร  ใหส่้งเรืÉองรอ้งเรียน

มายงัประธานกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
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1)       ประธานกรรมการตรวจสอบ   

Email: auditcommittee@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรยีน ประธานกรรมการตรวจสอบ บรษิัท เรดดี Êแพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ 51 อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม 9 - รามคาํแหง ชัÊน 17 หอ้ง 1701 - 1706 ถนนพระราม 9  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 ประเทศไทย 

ในกรณีผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้อ้งเรียน มีขอ้รอ้งเรยีนอืÉนๆ ใหส่้งเรืÉองรอ้งเรียนมายงั 

2)       เลขานกุารบรษิัท 

Email: comsecretary@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรยีน เลขานกุารบรษิัท บรษิัท เรดดี Êแพลนเน็ตจาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ ŝř อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม š - รามคาํแหง ชัÊน řş หอ้ง řşŘř - řşŘŞ ถนนพระราม š  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร řŘŚŜŘ ประเทศไทย 

3)       ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

Email: feedback@readyplanet.com 

ไปรษณีย:์ เรยีนฝ่ายทรพัยากรบุคคล บรษิัท เรดดี Êแพลนเน็ต จาํกดั (มหาชน) 

เลขทีÉ ŝř อาคารเมเจอร ์ทาวเวอร ์พระราม š - รามคาํแหง ชัÊน řş หอ้ง řşŘř - řşŘŞ ถนนพระราม š  

แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร řŘŚŜŘ ประเทศไทย 

หรือช่องทางอืÉนๆ 

 ผ่านแบบฟอรม์แจง้เรืÉองรอ้งเรียน RP Feedback (กรณีเป็นพนกังานของบรษิัท) 

 ผ่านทางโทรศพัท ์0-2016-6789 (24ชัÉวโมง ทุกวนั) 

 ผ่านทางหนา้เว็บไซต ์http;//www.readyplanet.com จากหนา้ติดต่อเรา 
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ขัÊนตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริง 

1. ในการดาํเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ใหผู้ร้บัขอ้รอ้งเรียนดาํเนินการเสนอเรืÉองรอ้งเรียนใหบุ้คคล

ดงัต่อไปนี Êทาํหนา้ทีÉผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตามทีÉไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัต ํÉากว่าประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร:  

ให้ประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานทีÉประธานเจ้าหน้าทีÉบริหารมอบหมาย  

ทาํหนา้ทีÉเป็นผูต้รวจสอบฯ 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นพนกังานระดบัตัÊงแต่ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิารขึ Êนไป: 

ให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงานทีÉคณะกรรมการตรวจสอบมอบหมาย  

ทาํหนา้ทีÉเป็นผูต้รวจสอบฯ 

ในกรณีนี Ê ผูต้รวจสอบฯ สามารถเชิญใหพ้นกังานคนหนึÉงคนใดมาใหข้อ้มลู หรือขอใหจ้ดัส่งเอกสารใดๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งมาเพืÉอการตรวจสอบหาขอ้เท็จจรงิได ้

2. หากตรวจสอบแลว้พบว่าเรืÉองรอ้งเรียนเป็นความจรงิ บรษิัทจะดาํเนินการดงัต่อไปนี Ê 

(1) ในกรณีทีÉเป็นการรอ้งเรียนทีÉเกีÉยวขอ้งกับการกระทาํการอันทุจริต หรือผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคบั 

หรือขอ้พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอขอ้รอ้งเรียน

ดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อ 

- ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร ในกรณีทีÉผูก้ระทาํความผิดเป็นพนกังานระดบัตํÉากว่าประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ในกรณีทีÉผูก้ระทาํความผิดเป็นพนกังานระดบัตัÊงแต่ประธานเจา้หนา้ทีÉ

บรหิารขึ Êนไป 

(2) ในกรณีทีÉเรืÉองรอ้งเรียนดงักล่าวเป็นเรืÉองสาํคญั เช่น เป็นเรืÉองทีÉกระทบต่อชืÉอเสียงภาพลกัษณห์รือฐานะทาง

การเงินของบริษัท ขัดแย้งกับนโยบายในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือเกีÉยวขอ้งกับผู้บริหารระดับสูง  

เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจารณาเสนอเรืÉองดงักล่าวพรอ้มความเห็นต่อคณะกรรมการบรษิัทเพืÉอพิจารณาต่อไป 

(3) ในกรณีทีÉขอ้รอ้งเรยีนใหเ้กิดความเสียหายต่อผูใ้ดผูห้นึÉง ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีการบรรเทาความเสียหาย

ทีÉเหมาะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหายตามทีÉเห็นสมควรก็ได ้
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การคุ้มครองปกป้องผู้ทีÉแจ้งข้อมูลหรอืให้เบาะแส 

1. ผูร้อ้งเรียนสามารถเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ากเห็นว่าการเปิดเผยอาจทาํให้เกิดความเสียหายกับ

ตนเอง แต่ตอ้งระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐานทีÉชดัเจนเพียงพอทีÉแสดงใหเ้ห็นว่ามีเหตอุนัควรเชืÉอ

ว่ามีการกระทาํทีÉเป็นการทุจริต หรือฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท หรอืขอ้พึงปฏิบตัิทางธุรกิจ

และจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทเกิดขึ Êน อย่างไรก็ตาม หากเลือกทีÉจะเปิดเผยตนเองก็จะทาํใหผู้้รับข้อ

รอ้งเรยีนสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างรวดเรว็ยิÉงขึ Êน 

2. ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกับการรอ้งเรียน บริษัทถือเป็นความลับและจะเปิดเผยเท่าทีÉจาํเป็นโดยคาํนึงถึงความ

ปลอดภยั และความเสียหายของผูร้ายงานแหล่งทีÉมาของขอ้มลู หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง ทัÊงนีÊ ผูร้บัผิดชอบใน

ทกุขัÊนตอนจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูทีÉไดร้บัรูช้ัÊนความลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอืÉน หากฝ่าฝืนถือเป็น

การกระทาํความผิดวินยั 

3. คณะกรรมการบริษัท กรรมการผู้จัดการ หรือบุคคลทีÉไดร้ับมอบหมาย อาจพิจารณากาํหนดมาตรการ

คุม้ครองผูร้อ้งเรียนไดต้ามความเหมาะสม หากเห็นว่าเป็นเรืÉองทีÉมีแนวโนม้ทีÉจะเกิดความเสียหายหรอืความ

ไม่ปลอดภยัต่อผูร้อ้งเรียน อนัเนืÉองมาจากการรอ้งเรียนตามนโยบายฉบบันี Ê 

4. พนกังานทีÉปฏบิตัิต่อบุคคลอืÉนดว้ยวิธีการทีÉไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีการทีÉไม่เหมาะสม หรือก่อใหเ้กิด

ความเสียหายต่อบุคคลอืÉนนัÊน อนัมีเหตุจูงใจมาจากการทีÉบุคคลอืÉนนัÊนไดร้อ้งเรียน ไดแ้จง้ขอ้มูล รอ้งเรียน

หรือให้เบาะแสเกีÉยวกับการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือหลักข้อ 

พึงปฏิบัติทางธุรกิจและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท รวมไปถึงการทีÉบุคคลอืÉนนัÊนฟ้องรอ้งดาํเนินคดี เป็น

พยาน ใหถ้อ้ยคาํ หรือใหค้วามร่วมมือใดๆ ต่อศาลหรือหน่วยงานของรฐัถือเป็นการกระทาํความผิดวินยัทีÉ

ตอ้งไดร้บัโทษ ทัÊงนี Êอาจไดร้บัโทษตามทีÉกฎหมายกาํหนดไวห้ากการกระทาํความผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ทีÉได ้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วยวิธีการหรือกระบวนการทีÉมี 

ความเหมาะสมและเป็นธรรม 
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บริษัทยึดมัÉนในนโยบายการคุม้ครองและใหค้วามเป็นธรรมแก่พนกังานทีÉแจง้ขอ้มลูหรือใหเ้บาะแสเกีÉยวกับการ

ทจุรติหรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิัท และขอ้ถึงปฏบิตัิทางธุรกิจและจรยิธรรมทางธุรกิจ อย่างเครง่ครดั 

นโยบายการแจง้เบาะแสและรบัขอ้รอ้งเรียนของบรษิัทนี Ê มีผลบงัคบัใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ Śř กุมภาพนัธ ์ŚŝŞş เป็นตน้ไป 

โดยการอนมุตัิของคณะกรรมการบรษิัท ในการประชมุครั ÊงทีÉ ř/ŚŝŞş เมืÉอวนัทีÉ Śř กมุภาพนัธ ์ŚŝŞş 

 

 

                              นายวิวฒัน ์พงศธร 

                  ประธานกรรมการบรษิัท 

 


